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معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی   لطیفیجناب آقای دکتر  حضور دستور جلسه :  

 

 

 

 مذاکرات و  مباحث جلسه 

اداری استان دبیرخانه    11/11/1402  مورخ14/ 80886/1402  پیرو دعوتنامه شماره  این شورا    پنجمین  شورای  با  جلسه 
لطیفی معاون محترم رئیس جمهور و  دکتر    جناب آقای  با حضور   و   ومدعوین محترم   اعضاء محترم شورای اداری استان
مشروح مباحث جلسه  تشکیل شد.  آذربایجان غربی  استانداری  آمفی تئاترسالن  محل  در  رئیس سازمان اداری و استخدامی

 ذیل می باشد: به شرح 
 

 :   جناب آقای ذوالفقاری معاون محترم توسعه مدیریت ومنابع ودبیر شورای اداری استان
خیر مقدم  عرض  ضمن  درآغاز پنجمین جلسه شورای اداری استان  لفقاری معاون محترم توسعه مدیریت و منابع  اآقای ذو

خدمت جناب آقای دکتر لطیفی معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان امور    وخدمت اعضای محترم شورای اداری  

  احیای جایگاه مردم و لزوم آرای مردم و نظرخواهی مردم     با اشاره به اهمیتو هیت محترم همراه   اداری و استخدامی کشور 

امروز تمامی دستگاه    افزود:    از کار ویژه هایی دولت مردمی و انقلابی سیزدهم  یکی  حوزه حکمرانی محلی و ملی   برای ترمیم 



متناسب با نیاز های مردم باشد و این افق روشنی است و    های اجرایی به این امر معطوف می باشد که باید خدمات و امورات

نفر از کارکنان دولت به این سامانه    35000  بیش از سامانه نظرات مردم کلید خورده و  ها در استان    در این راستا همه دستگاه

به راحتی با رجوع به دستگاه های دولتی ضمن دریافت خدمات دولتی نظراتشان    متصل شده اند و کد دریافت کرده اند و امروز 

 . را اعلام نمایند 

و    ت خودشان را اعمال نمودند کرده و نظرارجوع  نفر به این پایگاه    10318امروز  دبیر شورای اداری استان در ادمه افزود: تا  

جام گرفته تا پایان بهمن ماه  نو پیرو مکاتباتی که اشده  های ارائه داده    نظرات آنان را به مدیران دستگاهما با روند متناسب  

 .های اجرایی استان به این سامانه متصل خواهند شد  تمامی دستگاه

طبق قانون ،    که   بوده موضوع خلع وجود شهرداریها     سامانه  در این  استاندار با اعلام اینکه    توسعه مدیریت و منابعمعاون  

تعدادی از شهرداری های    ایت سنجی کارکنان دولت بپیوندند وی افزود:ها هم موظف هستند که به سامانه رض  شهرداری

ه تاخیر داشتند که با پیگیری انجام یافته در  پر مخاطب ترین دستگاهها می باشند در پیوستن به این سامانجزء  استان که  

درصد از شهرداری استان هم نسبت به اتصال به سامانه اقدام شده و اگر تمامی شهرداری ها هم به این سامانه   40هفته اخیر  

 د. بپیوندند می توان حجم بالایی از نظرات مردم در باره عملکرد دستگاه های اجرایی و خدمات رسان را دریافت نمو 

قبل از    دبیر شورای اداری استان با اشاره به آخرین وضعیت مجتمع های اداری استان و شهرستان های تازه تاسیس گفت:   

مجتمع های اداری میر آباد در عرض    ری داشیم که با دستور ویژه استاندار محترمامجتمع اد  5یت الله رئیسی  آدولت حضرت  

 ادارات شهرستان مستقر و به بهره برداری رسید ،  سرعت بسیار بالا شش ماه که یک کار بسیار انقلابی و با 

  1403داشته و انشالله در سال    درصد   50دو شهرستان تازه تاسیس باروق و چهار برج نیز با پیشرفت فیزیکی بالای    وهمچنین

کلنگ   1403و انشالله در سال د رسید و اعتبار مطالعاتی مجتمع اداری شهر ربط نیز امسال ابلاغ شده نبه بهره برداری خواه

 . زنی خواهد شد 

بحث جمع نویس یکی از عنوان های حکمرانی محلی و ملی بود که    استاندار در ادامه افزود:   توسعه مدیریت و منابعمعاون   

وجه به  ما بر اساس نظرات مردم و مخاطبین و صاحبنظران بتوانیم روند اجرای دستور العمل های دولت را تسریع نماییم با ت 

آنها را به اصلاح امور هدایت کنیم و با توجه به اهمیت موضوع و   زمین تنوع ها ، نگاه ها و نظرتموقعیت استان به عنوان سر

 بیان فرمودند :   که و خصوصا نظرات حضرت آقا را در این خصوص   مد نظر قرارادادن آن در شعاع ذهنی مدیران

د زمینه ها را ، مدل ها را، فورمول های عملی و قابل فهم عموم را ، فورمول  حضور مردم چطور ممکن است ؟ مسئولین بای"

های اعتماد بخش را برای مشارکت مردم فراهم کنند . در  هر بخشی می شود این کار ها را کرد . هم قوه مجریه، هم قوه  

مردم از فکر مردم از نشاط جوانی جوانان   قضائیه و هم قوه مقننه به شیوه خاص خود می توانند این را تامین کنند . از ابتکار 



ما که قشر عظیم و وسیعی هستند می توانند استفاده کنند این جزِء کار هایی است که باید انشالله با ساز کار شفاف  از سوی  

 مسئولین انجام گیرد. 

ظیم مناسبات ذینفعان است  متون مورد مشارکت جویی مبنای تقسیم کار ملی و تن  دبیر شورای اداری استان در ادامه گفت: 

. یکی از ارکان اجرایی شدن اسناد ملی پذیرش و مقبولیت این اسناد در میان همه ذینفعان و خبرگان حوزه تخصصی است 

صاحبنظران موضوعات تخصصی در تدوین متون مورد مشارکت جویی امکان تحقق اهداف این    همفکری . بدون مشارکت و  

قدم اول تمهید بستر مناسب برای مشارکت و حضور متخصصان و صاحبنظران در تدوین این  اسناد به حد اقل میرسد . پس 

 "اسناد است.

و همچنین توسعه    آیین نامه مرخصی هاخصوص  در  نظرات اصلاحی  با اشاره به اینکه  معاون توسعه مدیریت و منابع استاندار   

تحصیلی  قبول مدرک  از کارکنان در سطح استان   درخواست جمعی    همچنینو    استتهیه و ارائه گردیده  مجتمع های اداری  

است  بار   اجرایی  کارشناسان دستگاههای  و  کارکنان  کار    که دوم  و  گرفته شد  قبل  دولت  در  که  بود  از تصمیمی  برگرفته 

رار نگرفته  مورد قبول ق  دستگاه های اجراییکارشناسی انجام نگرفته است آن هم این است که مدرک دوم برای کارشناسان  

بسیاری از دستگاه هایی که خارج از مجموعه    دانشگاه علوم پزشکی مستثنی گرفته و همچنینولی در آموزش و پرورش و  

 که انتظار دارد این موضوع مورد بازنگری قرار گیرد. نظارت قانون مدیریت خدمات کشوری هستند  

 :استان جناب آقای سپهری رئیس محترم سازمان مدیریت و برنامه ریزی  

ویژگی های استان    با اشاره به   در پنجمین جلسه شورای اداری استان   آقای سپهری رئیس محترم سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان

کشور ترکیه، عراق    3بخش، دارای مرز مشترک با    46شهر و    48شهرستان و    20نفر ساکن در    3560000لغ بر  گفت:  استان با جمعیتی با

پایانه مرزی و همچنین با تنوع اقوام دارای جایگاه ممتاز و ظرفیت و قابلیت های خوبی از لحاظ    6گمرک مرزی و    9ا  و آذربایجان ب

سیاست های دولت محترم سیزدهم در سایه حمایت های راهبردی    به  ه با توج.    سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در کشور دارد

سال اخیر استان در مسیر رو به رشد قرار گرفته و با ارتقای امنیت سرمایه گذاری، دیپلماسی اقتصادی و تثبیت در    2استاندار محترم در  

، کاهش نرخ تورم و نرخ بیکاری، نرخ فلاکت و  درصدی اقتصاد 4امنیت مرزها و بهره برداری از طرح های نیمه تمام عمرانی شاهد رشد 

 درصدی درآمدهای استان بوده ایم.    30رشد نرخ اشتغال بخش خصوصی، رشد نرخ صادرات  و همچنین رشد  

دستگاه اجرایی    77نفر پرسنل در    83301ستان با  در ادامه افزود: در خصوص منابع انسانی، ا  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان   رئیس  

درصد    14درصد کارمند رسمی آزمایشی،    8درصد این پرسنل کارمند رسمی،    60درصد زن شاغل بوده که    43درصد مرد و    57با تناسب  و

درصد قرارداد سایر می باشند که    10درصد قرارداد کارگر موقت و  2درصد قرارداد کارمعین،   6درصد قرارداد کارگری دائم،   1پیمانی، زیر 

درصد    13درصد کاردانی،    5درصد کارشناسی،    49درصد کارشناسی ارشد،    24درصد دارای مدرک دکتری،    5لی  از لحاظ مدرک تحصی 



در سال جاری تعداد  واند  پست بلا تصدی را به خود اختصاص داده  17507تصدی و  پست با 55507درصد زیر دیپلم که تعداد  4دیپلم و  

 ست. سهمیه استخدامی به استان اختصاص داده شده ا 990

نفر در دولت قبل    1339نفر تبدیل وضعت شده با استفاده از قانون سهمیه ایثارگری تعداد     6395از  در ادامه گزارش گفت :  آقای سپهری  

نفر    2853نفر و    3542نفر در دولت محترم سیزدهم انجام گرفته است که بیشترین تبدیل وضعیت در دانشگاه علوم پزشکی با    5056و  

 در سایر دستگاه ها بوده است.  

نماگر    43شاخص عمومی،   16معیار،   8گروه،   6دستگاه اجرایی در قالب   52تعداد   ی جشنواره شهید رجایی گفت:  وی با اشاره به برگزار

در جشنواره شهید رجایی علاوه بر دستگاه های برتر از برخی دستگاه های   مورد ارزیابی عملکرد قرار گرفته وشاخص اختصاصی    582و  

 خدمات رسان تقدیر بعمل آمد. 

دستگاه اجرایی    42با راهنمایی و آموزش سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان در  افزود:    مدیریت و برنامه ریزی استانسازمان    رئیس

درصد آن در دستگاه های هدف به صورت الکترونیکی و مابقی به صورت حضوری انجام گرفته است.    52میز خدمت انجام شده که    1098

شهری    مرکز   548ل در خدمت رسانی به مردم به برون سپاری خدمات اغلب دستگاه های در  همچنین جهت دسترسی آسان مردم و تسهی

به ارتقای استان به رتبه هشتم کشوری در موضوع    ی با اشاره   و  .مرکز روستایی در قالب دفتر پیشخوان دولت اقدام شده است  153و  

این امر محقق  های سازمان  یت ویژه  استاندار محترم و پیگیری های دولت و حما در سال گذشته در سایه سیاست  افزود:  وریرشد بهره

 .  گردیده است

 :جناب آقای یاسر رهبردین معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار

تمام  استاندار محترم به    تیو درا  دیبا تاک  گفت  در پنجمین جلسه شورای اداری استان  استاندار  یامور عمران   یمعاون هماهنگ رهبردین  آقای  
همان   محل در با محورین شهرستان و توسعه استان  یزی برنامه ر یکه شورا میداشت  یها سفر شده و در هر شهرستان مصوبات   شهرستان

است که     ی مصوبه اقتصاد  300و    ی مصوبه عمران  1526که از این تعداد    م یداشت  ی اقتصاد  ی مصوبه عمران1826ار شده که  زشهرستان برگ 
بازه    نی که در ا  میمحترم جمهور به استان را داشت  استیکه افتاد سفر ر   یشده است در کنار آن اتفاق  گذاشتهآن زمان    ی ساعت برا  2592

  ی و اقتصاد  یمصوبه عمران  176  میرا داشته باش  یمصوبات خوب   میتوانست  است وها احصا شده    ازینو    میرا به شهرستان ها داشت  ییسفر ها
تومان مربوط به مصوبات    اردی لیهزار م  30و     یتومان مربوط به مصوبات عمران   ارد یلیم  ر هزا  20تومان که باعث شد    ارد ی لیهزار م  50با  

استاندار محترم    توسط شخص   ها که  یر یگیکه استاندار محترم به تهران داشتند و پ  یها و سفر ها  ی زیبرنامه ربر اساس  بودند     ی اقتصاد
داشتند باعث شد که ما    ی و اقتصاد  ی عمران  یکه با وزرا محترم در حوزه ها  ی و جلسات تخصص  شد نامه و بودجه کشور انجام  سازمان براز  

  1402در سال  و    1401را در سال    یو  اعتبارات خوب  میمحترم جمهور داشتند وصول بکن  استیکه ر  یا  ژهی و   تیاعتبار لازم را با عنا  میبتوان
  ی برا  یغرب  جان یکه باعث شد استان آذر با   یی زدا   ت یمحروم  ی ها   حثو ب  ر تبادل و تهات  ی ت مل امنابع مختلف و اعتباراز    و   م یداشته باش

  ی و اقتصاد  ی پروژه عمران  1927با اقتدار بتواند    1402بکند و در سال    ییکه کرده بود  آن را اجرا  یگذار  ل ی که داده بود و ر  یبرنامه ا
  21986که انجام شده     ی گذار  ه یسرمابرای پروژهای دهه فجر امسال    .   م یبشود که انشاالله  شاهد توسعه استان باش  ی کلنگ زنوافتتاح  

میلیارد    9058با اعتبار    ی پروژه اقتصاد  100میلیارد تومان و    12928پروژه عمرانی با اعتبار    1827پروژه ها    نی تومان بوده است از ا  ارد یلیم
 . در حال انجام است  یی با سرعت بالا ی ها در بحث عمران تیدهد که ظرف ی شود که نشان مکلنگ زنی ی و بهره بردار تومان ،



که  با   می را دار نترنت یاقراردادن روستا ها در بحث  افتتاح خواهد شد  تحت پوشش  امروز  ی که با حضور حضرتعال  ی پروژه ها  ن یاز مهمتر  
خانوار از آن انشالله   6250   کینزد  و بود   م یافتتاح  خواه نی شاهد ا هیاروم رستانشه ک یقصر یکه در روستا  ، تومان اردی لیم 1250اعتبار  

جوانمرد بوکان شاهد بهره    ی روستا در مناطق مختلف استان از گاز  بهره مند خواهند شد که  از روستا  143بهره مند خواهد شد و امروز  
شهرستان سلماس شاهد افتتاح    آقاج  القوز ی  ی امروز از روستا  ی رسان آب  جهاد  حثو انشالله ب  13000خانوار   تیبود با جمع  م یخواه  ی بردار
راه    لومتر ی ک  65  ده یکه به اتمام رس  یی راه روستا  لومتر یک  86نفرخانوار در کنار آن   3500بود با    م یروستا ها خواه  یبرا   یطرح آب رسان   50
  ی هاد  ی رسد و طرح ها   یم   یبهره برداربه  کلاس درس که    188.  رفت   خواهد  کیبار تراف  ری ز  دهیکه به اتمام رس  یو بزرگ راه   یاصل

  96 ، یراه اصل لومتر ی ک 385 ،  نترنتیروستا پوشش ا 412رخ داده است  همزد یاتفاقات در دوسال از عمر دولت س نی ا .  که هست روستایی 
و    یروستا بحث گاز رسان  562  ،  یطرح هاد   یروستا اجرا  696  ،ی روستا پوشش آب رسان  202  ،ی راه اصل  لومتر یک  137  ،  بزرگ راه  لومتریک

   است . دهی کلاس درس  به اتمام رس 893 همچنین
  18که کار    بیس  یکان   یافتتاح فاز اول آب رسان  ،  دهی که به اتمام رس  یمهم   ی محترم جمهور در استان پروژه ها  استی از زمان حضور ر

با جوانان اماهه ر با عنا   داشتند  ان یدکتر معتمد   یکه جناب آقا  یری گیبا پ  ی رانیا  ن  ر یجمهور و تلاش وز   استی ر  ژهی و  تیو    رویمحترم 
  شرفت یدرصد پ 70بود   دهی سال طول کش 7که    ی راث  د یشه  ی مارستانیب  ، پروژه  م یماه به اتمام برسان  6ماهه را در عرض    18کار   میتوانست

بود و هم بحث   ی ستیز  ط یکه هم بحث مح هیخانه اروم ه یفاز سوم تصف .  میبرسان ی به اتمام و بهره بردار  میماه توانست 7داشت در عرض  
جمهور به بهره    س یبا حضور معاون اول محترم رئ  ی ماه سال جار  ر یدر ت  میکه به صورت راکد بود توانست1398از سال     ه یاروم  اچهیدر

  96از    یبهره بردارو    ی راز  یمرز   انه یافتتاح پا  . رفت  کیبار تراف  ر یسال به صورت کامل ز  25بعد از    سرو  هیمحور اروم  .   م ینابرس  ی بردار
آن را    لومتریک  30  میسال توانست  کیکار شده بود که در عرض    لومتریک  5  ،  سال  نیدر عرض چند   یمحور پل قطور راز  دوری لومتر کریک

  لومتر یک  20  میچند مدت توانستکه در عرض    کارشده بود  لومتریک  3سال    ن یدر عرض چند  رانشهریمحور نقده پ  میبرسان  یبه بهره بردار
  95به    می توانست  ی جمهور  استیداشت در حضور ر   شرفتیدرصد پ  55سال گذشته  تا  نقده که    مارستانیب.    میبر ب  کیبار تراف  ر یآن را به ز 

  ی تعهد  بی س  ی است فاز دوم انتقال آب کان  دهی درصد رس  90  ی که الان به بالا  میداشت  شرفتیپ  هیاشنو  مارستانیدرصد ب  50  میدرصد برسان
آن آغاز شده است الان    یعمران  اتیعمل  ی ماه سال جار  ن یاز فرورد   فرمودندصادر    ی محترم جمهور  استیکه ر   یکه داده شد و دستور

  اچه یبه در  ب یس  ی سامانه کان  ق یاز طر متر مکعب آب را    ون ی لیم  180با اتمام آن    ی به زود  می بتوانانشالله  م یدار  شرفتیدرصد پ  65  یبالا
واحد تمام شده در   2500 ی آمار احداث  ن یخر آمدت  ن یداده شد در عرض ا   حی هم توض خوی و سلماس   زلزله. موضوع  م یانتقال بده هیاروم

درصد    50  یکلاس بالا 123مدرسه با    14وانجام شده  یاساس  راتیمدرسه تعم 33  یانجام شده برا یاساس راتیمسجد تعم 22کنار آن  
  نترنت یتا مدرسه هم ا  14  میارکرد شان را برقر  داری پا  نترنتیروستا ا   12  و  م یبکن  جادیا  نترنتیپوشش ا  میو توانست  میداشت  یک یزیف  شرفتیپ

شبانه    یها   یر یگیهم انجام شده انشالله با پ  یگر ید   یشان برقرار شده تا دانش آموزان تا اتمام کلاس ها از آن استفاده بکنند و کار ها
  ی ه ها دستگا  ر مان د  زی داشتند و همکاران عز  ی سپهر  ی در استان که توسط جناب آقا   ی که استاندار محترم دارند و تلاش ها  یروز
هم    ن ی از ا  شتریب  1403و هفته دولت    1403جمهور در بهار    استی ر  ژه یو  تی داشتند و عنا  ی نظارت   ی که دستگاه ها  ی ها  ی و همکار  یی اجرا

 . خواهد گرفت  یشتریسرعت ب یدر حوزه عمران  یغرب  جانیداشت و روال روند توسعه  استان آذربا  م یافتتاح خواه
 
 
 
 
 



 معتمدیان استاندار محترم آذربایجان غربی : دکتر محمد صادق 

  رد پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی ضمن تبریک چهل و پنجمین سالگاستاندار آذربایجان غربی در پنجمین جلسه شورای اداری استان  
از ظرفیت های مرزی    آذربایجان غربیاستان    گفت: المللی و بهره مندی  استانی استراتژیک به لحاظ قرار گیری در کریدورهای بین 

برشمرد و گفت: برای شکوفایی ظرفیت های استانی در راستای پیشرفت و آبادانی، طی یک برنامه و اقدام جهادی، پیشران های توسعه  
ه است و در  های جدید، معادن و گردشگری بطور جدی در دستور کار قرار گرفتاعم از مرز، تجارت بین الملل، گمرکات، بازگشایی مرز

 طول دو سال و نیم اخیر اقدامات و کارهای مهمی در این حوزه ها انجام شده است که در خور توجه می باشد. 

استان    مردم  کی از مطالبه های جدیبا اشاره به اینکه بازگشایی مرزهای جدید با عراق و ترکیه به عنوان ی   استانداری آذربایجان غربی  
اجرایی شده است، ادامه داد: امروز آثار و برکات بهره مندی از ظرفیت های مرزی را در رشد شاخص های اقتصادی از جمله اشتغال شاهد  

 .هستیم

اقتصادی عنوان کرد و  ، افزایش رضایتمندی عمومی را یکی از دستاوردهای رشد اشتغال و بهبود شاخص های  رئیس شورای اداری استان
گفت: جهش قابل توجه رخ داده در بخش عمرانی و زیرساختی استان موجب شده تا بسترهای سرمایه گذاری و توسعه بیش از پیش فراهم  

سفر شهرستانی    100های دولت در آذربایجان غربی برشمرد و گفت: در این دو سال    توجه به مطالبات مردمی را از اولویت  ایشان   شود 
و با برگزاری جلسات شورای    دیگر پشت درهای بسته برای توسعه تصمیم گیری نمی کنندهای اجرایی    دستگاه  ام گرفت. مدیرانانج

آنها  اولویت بندی  احصای پروژه ها و  بازدیدهای میدانی منجر به  برنامه ریزی و توسعه استان در شهرستان ها با محوریت هر شهرستان و  
 مام پروژه ها راکد شده است . بمنظور تخصیص اعتبار و ات

توجه به پیشران معدن از طریق توسعه مطالعات، تعیین تکلیف معادن راکد و سرمایه  در جلسه شورای اداری    استانداری آذربایجان غربی 
معدنی،  گذاری در بخش معدنی را از دیگر اقدامات شاخص استان برشمرد و گفت: در طی دو سال علاوه بر شناسایی پهنه های جدید  

 .معدن و پهنه تعیین تکلیف شد 720

استاندار آذربایجان غربی با اشاره به تحولات رخ داده در توسعه صنعتی، کشاورزی و گردشگری، تامین امنیت را مبنای اصلی توسعه دانست  
و با    کشور محسوب می شود   استان امن   5و افزود: به مدد تلاش نیروهای نظامی، انتظامی، اطلاعاتی و قضایی، آذربایجان غربی جزو  

 ایجاد امنیت پایدار زمینه برای سرمایه گذاری در استان فراهم شده است .  

در ادامه به اقدامات شاخص دولت در بهبود نظام اداری اشاره کرد و گفت: برای روانسازی فرآیندهای اداری  استانداری آذربایجان غربی  
و در برخی از حوزه   ها هستیم. عدم اختیار مدیران استانی علت اصلی کُندی خدمات به مردم است  به استان ویژه  نیازمند اعطای اختیارات

وی با تاکید بر ضرورت  .  ها به دلیل اقدامات و تصمیمات متمرکز اداری کارها به کندی پیش می رفت و نیاز به تصمیمات از مرکز هستیم  
مان و کاهش تخلفات، خواستار تشکیل شورای هماهنگی بازرسی دستگاه های اجرایی برای  نظارت های درون سیستمی برای افزایش راند

 .افزایش هم افزایی، پرهیز از موازی کاری و افزایش رضایتمندی مردم شد

از بیت استاندار آذربایجان غربی با اشاره به ظرفیت های حقوقی دستگاه های اجرایی و عدم استفاده بهینه از این فرصت برای صیانت  
 .ندالمال، تشکیل شورای هماهنگی حقوقی دستگاه های اجرایی را خواستار شد



افزایش نرخ بهره وری را یکی از اولویت های دولت برشمرد و گفت: خوشبختانه با تلاش سازمان مدیریت و    رئیس شورای اداری استان 
 .جاری ارتقا یافته است  در سال  7به رتبه  1400وری در سال بهره   29برنامه ریزی و دستگاه های اجرایی، آذربایجان غربی از رتبه 

بازنگری در تعداد جلسات برای افزایش رضایتمندی عمومی، پرهیز از موازی کاری و افزایش بهره وری را از مطالبات جدی برشمرد    ایشان
ست. می طلبد تا در تعداد جلسات مدیران  درصد نارضایتی های عمومی ناشی از عدم حضور مدیران در دستگاه های اجرایی ا  50و گفت:  

 .برای افزایش کارهای عملیاتی تر و اجرایی تر بازنگری شود

استاندار آذربایجان غربی، بازنگری در شاخص های جشنواره شهید رجایی برای حرکت به سمت معیارهای محتوایی، راه اندازی اداره کل  
و درخواست    ین تکلیف پُست های بلاتکلیف اداری به استان ها را نیز مورد اشاره قرار داد راه آهن و شیلات در استان و واگذاری اختیار تعی

شورای راهبری توسعه مدیریت  نمودند  انتقال و جابجایی پست های بلاتصدی ادارات بمنظور تسهیل امور و بهره وری سازمانی در اختیار  
 استان ها قرار گیرد. 

ایستگاه اصلی، فاقد   4نکه آذربایجان غربی دروازه ریلی ایران به ترکیه است و با وجود بهره مندی از  با بیان ای رئیس شورای اداری استان 
نهاد پیگیر برای توسعه ناوگان به ویژه، باری است گفت: ایجاد اداره کل راه آهن می تواند به توسعه ناوگان باری که سهم بسزایی در  

 .ذاری دارد کمک شایانی کندکاهش تورم و قیمت تمام شده و رشد سرمایه گ 

 جناب آقای دکتر لطیفی معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی : 

دکتر لطیفی معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی در پنجمین جلسه شورای اداری استان با اشاره به حوادث غزه گفت:  

ه  اتفاقی که امروز در غزه با آن مواجه هستیم حقیقتاً به یک معنا اوج اقتدار و البته مظلومیت اسلام و مسلمین را می رساند. وی در ادام

شهید به اسلام و انقلاب تقدیم کرده است. و این مسیر شهادت از اول انقلاب    12000استان در طی جنگ تحمیلی غریب به   افزود: این 

نفر در یک منطقه مظلوم    26000روز گذشته بیش از    150بلکه حتی از قبل از پیروزی انقلاب تا امروز ادامه داشته است، ولی طی کمتر از  

ین اتفاقی دارد می افتد و آن  ناقعاً مصیبتی برای بشریت و کسانی است که مدعی حقوق بشر هستند که همچبه شهادت رسیده اند. این و

عالم بیدار شده اند و امروز در آمریکا و بسیاری از کشورهای اروپایی فریاد آزادی خواهی و دفاع از  و ها سکوت می کنند. البته مردم آزاده 

اق، اتفاق مبارکی است و امیدوار هستم که این طوفانی که در مسجدالاقصی آغاز شده انشاءالله به  مردم مظلوم سر داده شده که این اتف

 نسیم ظهور در مسجدالحرام منتهی بشود.  

از مدیران استان خصوصاً استاندار محترم که انصافاً جهادی طی این دو سال و نیم گذشته  دکتر لطیفی معاون رئیس جمهور در ادامه افزود:  

تلاش می کنند و این تلاششان هم که ثمره آن را امروز می بینیم که منجر به افتتاح پروژه های ارزشمند در استان شده است تشکر    دارند

 می کنم. خدا قوت عرض می کنم و سلام آقای رئیس جمهور را هم خدمت همه عزیزان ابلاغ می کنم.  

ما هم در دهه فجر هستیم و هم در  معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی با اشاره به انتخابات در اسفند ماه گفت:   

پیش رو انتخابات مجلس را داریم که همه مسئولین خصوصاً مسئولین محترم استان مکلف هستیم که اولاً با اقدام جهادی و مدیریت  



ردم تقویت کنیم. آن چیزی که باعث افزایش مشارکت مردم در انتخابات می شود همین امیدی است که در دل  جهادی امید را در دل م

 مردم ایجاد می شود. ما در یک فضای جنگ ترکیبی هستیم. 

که    به زلزله اخیر در شهرستان خوی گفت: حرکت جهادی   معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی در ادامه با اشاره

بلافاصله شروع شد و استاندار محترم به این موضوع ورود کردند، همان موقع فضایی درست کردند که باعث و بانی این زلزله انفجاری  

بوده، معدنی بوده است و فضای روانی درست کردند که هشتکی هم درست کردند که کار خود نظام بوده و ... که اگر آن زلزله ای که در  

اتفاق نمی افتاد، فضایی درست کرده بودند. دشمن این طور است و گاهی اوقات از بدیهی    ،  فتاد تقریباً با یک فاصله اندکی ترکیه اتفاق ا

ترین موضوعات سوء استفاده می کند و فضایی را بر علیه مردم و نظام و انقلاب و مسئولین ایجاد می کند که ما مکلفیم بیدار باشیم.  

کیبی فقط جنگ سخت نیست، قطعاً یکی از ابعادش جنگ نرم است و همه مدیران دستگاه های اجرایی با تلاش  امروز حقیقتاً در جنگ تر

مضاعف، کار مضاعف و با مدیریت جهادی باید کمک کنند که جنگ ترکیبی که بخش عمده ای از آن بر عهده این عزیزان است به نفع  

 سپاه اسلام و جریان دلسوز مردم رقم بخورد. 

ما در دو سال و نیم گذشته در سازمان اداری و استخدامی سه شعار را به عنوان شعارهای  زمان اداری و استخدامی  کشور گفت: رئیس سا

اصلی سازمان مطرح کردیم. یکی عدالت محوری است، دیگری بهره وری و سوم مردم پایگی. اگر می خواهیم حکمرانی ایرانی و اسلامی  

ی و انتظار مردم است را محقق کنیم باید روی این سه رکن سرمایه گذاری ویژه کنیم. اول عدالت است، را که مطالبه مقام معظم رهبر

عدالت و عدالت محوری در ارائه خدمت، دسترسی به خدمت، دسترسی به امکانات، دسترسی به فرصت ها که قطعاً یکی از ابزارها برای  

رمودند که ما گاهی اوقات فکر می کنیم که باید تصمیمات حتماً در مرکز گرفته  این موضوع هوشمند سازی دولت است. آقای استاندار ف

شود، در حالی که حکمرانی محلی و استانی اقتضای آن این است که بتوانی تصمیم را در همان جایی که نیاز به تصمیم است محقق کنیم  

ست هم هست باید نظارت داشته باشند. امروز هوشمند سازی  و همان جا تصمیم بگیریم. شاید دستگاه های ملی دغدغه نظارت دارند. در

دولت کمک می کند که هم متمرکز نظارت کنیم و هم غیر متمرکز تصمیم گیری کنیم و از این جهت ما نیاز به این موضوع داریم که  

 امیدوار هستم که دستگاه های اجرایی به ما کمک کنند. 

، بر  1400سال منتهی به سال   10موضوع  بهره وری افزود: در حوزه بهره وری طی اره به  رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور با اش

بوده است. حتی صفر هم نبوده است منفی    - 6/0اساس گزارش هایی که سازمان ملی بهره وری تهیه کرده است، رشد بهره وری ما %

نزولی هم داشته است. طی همین دو سال و نیم گذشته الحمدلله   بوده است. یعنی این که ما نه تنها رشد بهره وری نداشته ایم بلکه سیر

رشد داشته    % 4هم بهره وری ما مثبت بوده هم شیب آن شیب رو به بالایی بوده است. از این جهت که ما در سال گذشته که قریب به  

ت یا از محل بهره وری. سرمایه گذاری  درصد آن از محل بهره وری بوده است زیرا رشد اقتصادی یا از محل سرمایه گذاری اس  75ایم،  

 نیازمند تزریق پول است که همان طور مستحضرید گاهی اوقات دولت با محدودیت های بودجه ای مواجه است.  

به نظر من مهمترین عامل افزایش بهره وری طی دو سال و نیم گذشته،  معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی گفت: 

جهادی مدیران دولتی بوده است. این در میدان بودن، این حضور تمام وقت و سراپا نشناختن برای خدمت به مردم خودش  سبک مدیریت  

مهمترین عامل بهره وری بوده است. نه ما سرمایه گذاری به آن صورت نداشته ایم. این عددهای که می گوییم واقعاً عددهای بزرگی  



خاطر همین مدیریت هاست. و یک سیاست درستی که در دولت اتخاذ شده و از روز اول رئیس  نیستد ولی رشد بهره وری عمده آن به  

جمهور روی آن تأکید داشته اند این است که حتی المقدور پروژه جدیدی تعریف نکنیم. پروژه های ناتمام گذشته را به پایان برسانیم. وی  

سال افتتاح شده و به بهره برداری می    36داشته ایم در تهران که اخیراً بعد از  با اشاره به برخی افتتاح های نامطلوب گفت : بیمارستانی  

رفته اند آنجا به تعبیری روبان قیچی زده اند و خوشحال شده اند که این اتفاق افتاده ولی خوب    سال گذشته، روز اول با افتخار  36رسد. 

 سرمایه است. طول کشیده است، این بهره وری ایجاد نمی کند و اتفاقاً خواب 

  اقای لطیفی در ادامه افزود: اتفاقی که در این دولت افتاد این بود که تلاشمان این بوده که برویم سمت این که حتی المقدور پروژه جدید

ین  افتتاح نشود، پروژه های ناتمام و گذشته در اولویت قرار بگیرد. بعضی ها گفتند که دولت کار جدیدش چیست؟ و گفتیم کار جدیدش هم

است که نمیخواهد کار جدیدی را تعریف کند قبل از این که کارهای ناتمام گذشتگان را به سرانجام برساند. این اتفاقات اتفاقات مبارکی  

ره آن را می بینیم و بهره وری دستگاه های اجرایی و بهره وری اقتصادی هم الحمدلله  مبوده است که امروز منجر به این شده که ما ث

و البته ما نباید به این حد راضی باشیم و این مسیر خدمت رسانی به مردم باید با قوت و با قدرت پیگیری شود. هرکس خسته    بالا رفته

است به تعبیر آقای رئیس جمهور کنار بکشد. اصلاً جای خستگی نداریم. وظیفه ما این است که به مردم خدمت برسانیم. به تعبیر مقام  

 ستگی در این مسیر ممنوع است، خستگی برای ما ممنوع می باشد. معظم رهبری که فرمودند خ

یکی از کارهایی که ما برای رضایتمندی و مردم پایگی انجام دادیم، همین  معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی گفت:  

ای راه بیندازید که در این سامانه آحاد مردم    سامانه رضایت سنجی هست. وبنا به دستور رئیس جمهور محترم که تاکید کردند  که سامانه

در اقصی نقاط کشور بتوانند نظر بدهند و پیشخوان یا اصطلاحاً داشبوردی برای این موضوع درست شود که در محضر آقای رئیس جمهور  

اند این اتفاق بزرگ رقم خورده  و مسئول دستگاه و مسئول استان ما قابل عرضه باشد. امروز چقدر مردم از عملکرد این استان راضی بوده  

همه مردم می توانند در رضایت سنجی شرکت کنند.    میلیون شناسه دوبعدی برای کارکنان دولت صادر شده است. و  1است و قریب به  

م، به نظام  این مرحله جنبه تشویقی دارد. وانشاءالله در مراحل بعد بتوانیم به نظام جبران خدمات اتصال بدهی  این رضایت سنجی فعلا در

 ارتقاء و ترفیع متصل کنیم، به نظام ارزیابی عملکردشان متصل کنیم . 

و این محصول کار مشترک سازمان اداری و استخدامی و وزارت ارتباطات و فناوری بوده که انشاءالله این استمرار پیدا خواهد کرد و برای  

 همه دستگاه ها اجرا خواهد شد.  

بخشی از مراجعات مردم ما شهرداری هاست و عمده نارضایتی  مان اداری و استخدامی در ادامه افزود:  معاون رئیس جمهور و رئیس ساز

های مردم هم اتفاقاً همان جا رقم می خورد. و ما باید بتوانیم کار را هوشمند کنیم، بعضی ها می گویند دولت کوچک است، دولت بزرگ  

د به اندازه یک آیکن روی گوشی آن ها باشد. تمام خدماتشان، هر جای کشور هستند  است و از این قبیل سؤال ها، دولت برای مردم بای 

 و در هر ساعتی از شبانه روز با یک آیکن روی گوشی بتوانند آن خدمت را دریافت کنند. 

ورت  صمردم به  خدمت در دولت به مردم ارائه می کنیم که عمده این خدمات قابل ارائه به    5000آقای دکتر لطیفی گفت: ما بیش از  

دنبالش هستیم.   و  بزنیم  رقم  باید  ما  را  اتفاق  این  نیست.  اجرایی  دستگاه های  به  مردم  مراجعه  به  نیازی  باشد.  و هوشمند می  برخط 



هوشمندسازی دولت را به این معنا می دانیم که تمام خدماتی که قابل ارائه به صورت هوشمند است بدون مراجعه مردم به دستگاه های  

بخش عمده ای ازخدمات را هوشمند می کنیم. امسال    اجرایی و بدون مداخله انسانی بر اساس الگوریتم ها و محاسبات کار انجام گردد. و

 درصد این خدمات به صورت هوشمند به مردم ارائه شود.   100درصد است و تا پایان برنامه هفتم قرار است که  20هدف گذاری ما 

در ادامه گفت: ما در حوزه جذب تلاشمان این است که اولاً به سمت جذب خارج    س سازمان اداری و استخدامیمعاون رئیس جمهور و رئی

دوم این که سیاست ما بومی گزینی است،    از مرکز برویم نه جذب در تهران، چون در آینده خیلی ها انتقالی می گیرند و به تهران می آیند.

سوم در حوزه مشاغل اختصاصی، چون نسبت مشاغل اختصاصی به    م همان جا استفاده کنیم.تا آنجایی که می توانیم از ظرفیت مرد

کار   داریم.  کار تخصصی  ما  در مشاغل عمومی هستند،  آنقدر  دارد.  فاصله  استانداردها  از  متأسفانه  اجرایی  در دستگاه های  ما  عمومی 

ز همان بوم نیرو جذب کنیم. لذا طرح شهید زین الدین که راه  چهارم متناسب با نیا  تخصصی این دستگاه برای خدمت رسانی به مردم.

د  اندازی شده و استان آذربایجان غربی هم در این موضوع پیگیر هستند و از خود استانداران خواستیم که چه نیاز عملیاتی دارید و می خواهی 

جرای کاری نداریم. خود استان بگوید و ما هم در خدمت  نمایید. ما با دستگاه های ا  مرا پیش ببرید و به ما علا  دبرنامه های تحولی خو 

استان هستیم تا بتوانیم به سیاست های تحولی در استان ها کمک کنیم. البته جذب های گسترده در آموزش و پرورش داریم و همین  

، تحقیقات و فناوری برخط انجام  الان که در خدمتتان هستیم آزمون آموزگاری و دبیری ثبت نام آن آغاز شده، فراخوان جذب وزارت علوم

نفر پرستار و پزشک در وزارت بهداشت در جریان است. ما جشنواره جذب در دستگاه های اجرایی    22000می شود و مصاحبه تکمیلی  

 داریم تا بتوانیم بخشی از نیازهای دستگاه های اجرایی را نیز از این طریق پیگیری کنیم. 

امانه بنیاد ملی نخبگان آغاز شده است تا انشاءالله بتوانیم بخشی از جذب نخبگان را در دستگاه های  همچنین فراخوان جذب نخبگان در س

 اجرایی داشته باشیم. 

با اشاره به درخواست های استاندار محترم افزود: سه تا نکته هم آقای استاندار    معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی 

به راه آهن است و من به آقای صالحی گفتم که این موضوع را پیگیری کنند که بتوانیم استقلال را به این استان  فرمودند که یکی مربوط  

بدهیم. این که سطح مدیریتی آن اداره کل باشد یا مدیریت، مقرر گردید که کارگروهی این موضوع را گزارش دهند و منتظریم که این  

 ورد این موضوع کمک کنیم و بحث راه آهن حل شود. اتفاق بیفتد و انشاءالله بتوانیم در م

 در حوزه شیلات هم کاملاً موافقم. انشاءالله که این موضوع را آقای دکتر بتوانند پیگیری کنند.  

پست های بلاتصدی هم آقای یزدان پناه بررسی شود که حداقل درصدی از پست های بلاتصدی استان را در اختیار استاندار قرار دهیم،  

 یری شود اگر ابلاغی هست من می خواهم ابلاغ کنم، اگر مشکل قانونی دارد در هیأت وزیران مطرح شود که این اتفاق بیفتد. پیگ

در خصوص افزایش اختیارات در استان ها افزود: استاندار باید یک درجه ای از   معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی 

 اگر تمام این اختیار را به استانداران نمی دهند حداقل درصدی از آن را به استانداران تفویض نمایند.. اختیارات را داشته باشد و 



شورا در استان شناسایی کرده ایم. و اگر استانداران محترم شوراهای دیگری    80آقای لطیفی در ادامه افزود: در مورد شورای استان ها  

نظرات استانداران   ستا سه تصمیم می توان گرفت یا باقی بمانند، یا ادغام شوند و یا حذف شوند. وسراغ دارند شناسایی نمایند. و در این را

درصد    95درصد برگزاری شورا باشد،    5محترم در این خصوص اخذ شود وی افزود: شورا خودش یعنی کار، مقدمه کار، تقسیم کار. اگر  

 اق بیفتد و ما هم سریعاً بتوانیم کمک کنیم و دغدغه عزیزان و بزرگواران برطرف شود.  بقیه باید دنبال انجام کار بود که انشاءالله این اتف 
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